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Como entender la elegibilidad regida por la Ley sobre
Estadounidenses con Discapacidades (ADA)

Revisado en julio de 2015

Resolucion y proceso de apelacion de la elegibilidad para el servicio
complementario de paratransito regido por la Ley sobre
Estadounidenses con Discapacidades (ADA)

A continuacién se describe el proceso de Yuba-Sutter Transit para determinar la
elegibilidad para utilizar el servicio complementario de paratransito regido por la
ADA.

Atencion: La siguiente informacién sobre el proceso, todos los materiales necesarios para
solicitar la elegibilidad y todas las notificaciones respecto de la elegibilidad se proporcionara
en formatos accesibles mediante solicitud previa. Para recibir informacién detallada,
comuniquese con Yuba-Sutter Transit al (530) 634-6880.

Sin tarifas

No se impondran tarifas a quienes soliciten la elegibilidad. Yuba-Sutter Transit brindara
servicio de transporte sin cargo, de ser necesario, hacia y desde cualquier cita que surja del
proceso de resoluciéon de la elegibilidad. Esto incluye las entrevistas en personay los viajes
para obtener la identificacidon con foto que podria ser necesaria para utilizar el servicio.

Atencidn: Si presentar informacidn de un profesional médico es un paso necesario del proceso,

no se les deberia exigir a los solicitantes que paguen para obtener dicha informacién. No es
necesario que los solicitantes provean sus propias fotos para las tarjetas de identificacion.

Proceso de veintiun (21) dias

Los solicitantes tienen derecho a utilizar el servicio si la decisién sobre la elegibilidad
se demora mas de veintiun (21) dias.
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Yuba-Sutter Transit se esforzara por determinar la elegibilidad de un solicitante dentro de los
veintiun (21) dias de haber recibido el formulario de solicitud completo. Si Yuba-Sutter Transit
no ha tomado una decisidon respecto de la elegibilidad pasados 21 dias de la presentacién de
la solicitud de elegibilidad completa de la persona, se considerara elegible al solicitante y este
recibird el servicio a menos que se deniegue la solicitud, y hasta que ello suceda.

Ademas de la solicitud por escrito, Yuba-Sutter Transit podria requerir que algunos
solicitantes participen en una entrevista en persona para evaluar su elegibilidad en detalle. La
coordinacidn y realizacién de las entrevistas en persona se consideran parte del proceso de
recoleccidn de informacidn. Si un solicitante no se presenta a la cita de la entrevista, la
cuenta de 21 dias se detiene y no vuelve a comenzar hasta que la persona realice la
entrevista.

Informacion adecuada

Yuba-Sutter Transit se esforzara para obtener una resolucién inicial adecuada basandose en
la informacién brindada o recolectada durante el proceso de solicitud inicial. El personal
podria contactar a los solicitantes o a los profesionales para hacer un seguimiento de
aparentes inconsistencias en la solicitud escrita y recolectar mas informacidn a tener en
cuenta. Yuba-Sutter Transit no denegara la elegibilidad solo debido a informacién
inconsistente o poco clara en las solicitudes por escrito.

Proceso no muy tedioso

Aunque es importante ser preciso y minucioso al determinar la elegibilidad, el proceso no
debe ser excesivamente tedioso para los solicitantes. Cuando sea posible, Yuba-Sutter
Transit completard todos los pasos necesarios del proceso de elegibilidad en una Unica cita o
visita. Si se considera que una entrevista en persona es necesaria, y los solicitantes deben
viajar hacia y desde el lugar donde se realizara la evaluacién en la entrevista, solo se
requerira un viaje.

Cartas de resolucion de la elegibilidad

Las determinaciones de elegibilidad se documentardn por escrito, se informara al solicitante
y se enunciard con claridad si alguien es elegible para el servicio de paratransito ADA. Esta
documentacién también incluird el nombre de la persona elegible, el nimero de teléfono de
la persona a quién contactar en Yuba-Sutter Transit, la fecha de caducidad de la elegibilidad
(si corresponde) y cualquier condicién o limitaciones de la elegibilidad del individuo, incluso

el uso de un asistente personal.
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Si la elegibilidad se deniega o limita (por ejemplo, limitada a elegibilidad condicional o
temporal), la carta explicara los motivos en detalle para que exista un fundamento claro en
caso de que el solicitante decida apelar la decisién. Esta declaracién escrita incluira también
informacidn sobre el proceso de apelacién, incluso sobre cdmo realizar la apelacidn.

Proceso para apelar las denegaciones de elegibilidad

Yuba-Sutter Transit ha establecido un proceso de apelacion local mediante el cual
los individuos cuya elegibilidad se ha denegado o limitado (por ejemplo, quienes
han recibido elegibilidad condicional o temporal) pueden lograr que se revise la
denegacioén.

Cuando los solicitantes requieran una apelacién, el gerente de transito o un
supervisor designado (que no esté involucrado en la resolucién inicial) realizard una
entrevista informal sobre la denegacién de la elegibilidad. Si en la entrevista interna
informal se determina que en la resolucién inicial se cometié un error y se cambia la
decision, se puede evitar la apelacion formal. Se notificara al solicitante de cualquier
revision informal.

Yuba-Sutter Transit requiere que las apelaciones formales se presenten dentro de los
60 dias posteriores a la denegacion de la elegibilidad. Si un solicitante no cumple
con esta fecha limite, puede volver a solicitar la elegibilidad en cualquier momento y
luego, si se vuelve a denegar, puede presentar una apelacion.

Los solicitantes pueden presentar una apelaciéon formal por escrito o presentar la
informacién y los argumentos en persona. Si el solicitante necesita transporte hasta el
lugar donde se realizara la apelacion, Yuba-Sutter Transit lo proveera.

Las apelaciones escritas se deben enviar por correo o entregarse en la siguiente direccion:

A la atencidén de la autoridad en Yuba-Sutter Transit:
Att: Gerente de transito 2100

B Street

Marysville, CA 95901

La decision en una apelacion formal la tomard un miembro o los miembros
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designados de la Junta Directiva de Yuba-Sutter Transit, a mas tardar, durante la
siguiente reunion programada habitual de la Junta Directiva. El personal o la Junta
Directiva de Yuba-Sutter Transit involucrados en la toma de decisiones de las
apelaciones recibird capacitacién sobre cuestiones relevantes del servicio de
paratransito ADA antes de las audiencias de apelacion.

Si Yuba-Sutter Transit no ha tomado una decisién dentro de los 30 dias posteriores a
la finalizacion del proceso de apelacion, se brindaré servicio desde ese momento, a
menos que se emita la decision de denegarlo y hasta que ello suceda. Se entregara
al solicitante una notificacion por escrito del resultado de la apelacién, con una
explicacion detallada y especifica de los motivos.

Si la persona que presenta la apelacion recibio servicio de paratrénsito ADA en el
pasado pero se le negd la elegibilidad durante la recertificacién, Yuba-Sutter Transit
continuara brindando el servicio de paratransito durante la resolucién de la
apelacion.

Recertificacion

Yuba-Sutter Transit puede requerir la recertificacion de la elegibilidad en intervalos
razonables. Se notificard por escrito a los pasajeros sobre la necesidad de volver a
realizar la solicitud para evitar la caducidad de la elegibilidad. El proceso de
apelacién, como se menciond anteriormente, se aplica en la recertificacion.

Yuba-Sutter Transit podria determinar la elegibilidad a largo plazo para los
pasajeros incondicionalmente elegibles cuyas habilidades funcionales no se
espera que cambien con el tiempo.

Visitante

Un visitante es cualquier persona con una discapacidad que no resida dentro de

la(s) jurisdiccion(es) con servicios brindados por Yuba-Sutter Transit u otras agencias

de transito dentro de la regién junto con las cuales Yuba-Sutter Transit provee

paratransito coordinado. Yuba-Sutter Transit brindard servicio de paratransito a un

visitante durante un maximo de veintiin (21) dias combinados por cada periodo de

365 dias, desde el primer dia de uso.

Con el propésito de que la persona continte recibiendo el servicio de paratransito

luego de pasados los veintitiin dias (21) dentro del mismo afio, Yuba-Sutter Transit

podria requerir que la persona solicite la elegibilidad de la misma manera que lo
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haria un habitante. Esto se realizard ya sea que los 21 dias sean consecutivos o se
dividan a lo largo del periodo de 365 dias.

Cualquier visitante que presente documentacion en la cual se acredite que es
elegible para utilizar el servicio de paratransito ADA en su jurisdiccidn se considerard
elegible y no se requerird ninguna otra documentacién. Si un visitante no posee la
documentacion de elegibilidad para utilizar el servicio de paratrénsito ADA, Yuba-
Sutter Transit podria requerir que se presente documentacién donde se acredite el
lugar de residencia de la persona. Si la discapacidad del visitante no es evidente,
también podria requerirse documentacién que acredite dicha discapacidad. Pero no
se requerird documentacién que acredite la discapacidad del visitante si esta es
evidente, como por ejemplo: una persona que utiliza una silla de ruedas, una
persona no vidente o una persona con problemas de visién que utiliza un perro guia.
En tales situaciones, Yuba-Sutter Transit le brindara servicio de paratransito a la
persona.

Cualquiera puede obtener informacién sobre cémo contactar al proveedor de
servicios de paratransito ADA en otra ciudad de Estados Unidos comunicdndose
con Easter Seals Project ACTION al (800) 659-6428. También se puede encontrar
informacion utilizando la busqueda en la base de datos para viajeros de Project
ACTION, en http://projectaction.easterseals.com/cgi-bin/traveler_search.cgi.
Otra manera Util de encontrar proveedores de trénsito es la Biblioteca de recursos
de la Asociacion Estadounidense de Transporte Publico (APTA). En la siguiente
direccién de Internet se encuentra la lista realizada por la APTA de los enlaces
sobre los servicios de transito locales y estatales en Estados Unidos:
www.apta.com/resources/links/unitedstates/Pages/default.aspx.

La agencia de transito local deberia poder dirigir a los pasajeros hasta el
proveedor local de servicios de paratransito ADA.
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